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Para contrarrestar la

DESINFORMACION

¢Qué es la desinformacion?

Vivimos en un mundo sobresaturado de informacion. Los proveedores de
informacion y comunicacion, asi como las personas, comparten diariamente
noticias y mensajes que nos ayudan a tomar decisiones informadas, pero
también pueden crear o amplificar contenidos inexactos y engafosos, que nos
conducen en un sentido opuesto.

El fendmeno de la desinformacién involucra la diseminacién de informacion
falsa, creada deliberadamente para hacer dafio a una persona, grupo social,
organizacion o pais. Esta practica convive con otras potencialmente nocivas
como la difusién de informacion errénea, que contiene elementos falsos
aunque no es creada o diseminada con la intencion de causar dafio, y de
informacién maliciosa, basada en la realidad, pero utilizada para causar dafio.




PARA CONTRARRESTAR LA DESINFORMACION

¢Qué conocimientos, habilidades y competencias puede promover la AMI
para frenar la diseminacion de contenidos erroneos, falsos 0 maliciosos?

« Comprender las implicaciones éticas de la creacion y amplificacion de estos
contenidos.

+ Diferenciar entre proveedores de informacion comprometidos con la
difusién de informacion verificada en el interés publico, de otros producto-
res de informacién y mensajes.

 Evaluar la calidad y veracidad de los contenidos antes de compartirlos.

« Distinguir cuando el contenido esta disefiado para manipular las emociones
de los destinatarios.

* Reconocer cuando estamos ante una campafa o accién de desinformacion
coordinada, para no formar parte de ella.

swmlawampliaciom: del acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion permite el intercambio de contenidos entre millones de

personas en todo el mundo en tiempo real.

slEasipersonasi se exponen a grandes volumenes de informacion diariamente,
sin disponer del tiempo ni las competencias necesarias para procesarlas y
evaluarlas.

ssExistes una gran diversidad de productores y distribuidores de informacion,
con desiguales niveles de capacitacion y (auto) regulacion para ofrecer
contenido de calidad.

smFaltanm mecanismos y personal suficientes para las actividades de
comprobacién.

snkossmodelos de negocio de las empresas mediaticas y las plataformas de
redes digitales favorecen la generacién de ganancias.

swProliferami practicas informativas parcializadas provenientes de actores
mediaticos y politicos.

=@recemtambién las acciones de financiamiento a actividades desinformativas
coordinadas para lograr determinados objetivos en publicos meta.



PARA CONTRARRESTAR LA DESINFORMACION

Puede ser dificil identificar y responder a estos contenidos, que circulan en
diversos formatos, y diferenciarlos de informacion de calidad.

Los encontramos en:

* La satira o parodia, incluyendo los memes, cuando faltan los elementos de
analisis y contexto que permiten distinguir la informacidn verdadera entre
otras expresiones pensadas para causar risa.

* El contenido impostor, que involucra la suplantacién de fuentes genuinas.
* El contenido fabricado, que se crea especificamente para engafiar.

* La conexién falsa, donde el titular y otros elementos no apoyan el
contenido.

+ El contexto falso, donde el contenido genuino se presenta fuera de
contexto, alterando la comprensién de los hechos.

* El contenido manipulado, que contiene alteraciones en las imagenes u
otros elementos de la informacién para engafar.

La Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI) puede ser deci-
siva para enfrentar este desafio en la primera linea de respuesta:

Las personas usuarias de la informacion y la comunicacion.

Publicacion “Periodismo, Noticias Falsas y Desinformacion” (UNESCO, 2020)
disponible en:

Desinformacion y COVID-19, disponible en:

Web de UNESCO sobre AMI, disponible en:



