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Introduccion

Transformar la sociedad de la informacion (en singular) en
sociedades del conocimiento (en plural), que comparten y
utilizan el conocimiento para la prosperidad y el bienestar,
de manera sostenible, es el desafio planteado por la UNESCO
en el informe mundial titulado Towards Knowledge Societies
(Hacia las sociedades del conocimiento), publicado en 2005.
Hoy este desafio se refuerza por el mandato de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
Rio+20, reformulandolo en avanzar hacia sociedades del
conocimiento sostenibles, como parte del futuro que
queremos.

Se trata de sociedades basadas en la difusién y produccion de
conocimiento, que tienen el objetivo de aplicarlo de manera
eficaz y eficiente en todos los dmbitos de actividad, tanto

en la comunidad, la economia, la sociedad civil y politica,
cuanto en la vida privada. El conocimiento se ha convertido
en un poderoso motor para el desarrollo econdémico y para
las transformaciones sociales que se realizan en un mundo
donde la dimension cientifico-tecnoldgica constituye la
piedra angular de la sociedad y la nueva economia y las redes
de comunicacién representan las principales caracteristicas de
su estructura general.

Las sociedades del conocimiento simbolizan la superacion

de la sociedad de la informacién. La idea de sociedad de la
informacién se basa en avances tecnoldgicos que corren

el riesgo de ofrecer poco més que “una masa de datos
imprecisos” para aquellos que no tienen las habilidades para
beneficiarse de ella®. La informacién por si sola no es suficiente
para aprovechar las oportunidades de desarrollo que ofrece

el conocimiento. Por lo tanto, una visiéon mas holistica 'y

un enfoque més integral del desarrollo son necesarios.

Las sociedades del conocimiento, de facto, contribuyen al
bienestar de los individuos y de las comunidades, abarcando
aspectos sociales, éticos y politicos, donde las diversidades
culturales y lingtisticas son elementos centrales. De hecho las
sociedades del conocimiento contribuyen a los propios pilares
del desarrollo sostenible: medio ambiente, equidad social y
economia.
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Elrol de la ciencia

El ser humano por su naturaleza quiere aprender, explorar,
crear e inventar estimulado por el deseo de mejorar su
propia condicién espiritual y material. La ciencia ha sido,
alo largo de los siglos, una poderosa herramienta en esta
perpetua busqueda.

Durante la revolucién industrial, producto de profundas
innovaciones tecnoldgicas, Adam Smith subrayaba como
las mejoras en la maquinarias provenian, tanto de los
productores y de los utilizadores de las mismas, como de
los “filésofos y hombres de pensamiento, cuya actividad
principal consistia en no hacer nada sino observar todo™.
Eran los filésofos naturales, arquetipos de los que en el siglo
XIX serdn llamados “cientificos”.

En el mismo siglo se institucionalizan organizaciones

para generar ideas, descubrimientos e invenciones: los
laboratorios de investigacion. Aunque antes existian en las
universidades ahora empiezan a aparecer en las industrias;
en particular en las quimicas y eléctricas. Se trata del cambio
mas radical y revolucionario de la historia de la innovacion,
pues cambia el método mismo.

Incluso siglos antes, Comte y Saint Simon otorgaban a

la ciencia y a la tecnologia el rol de emancipar el género
humano, no solamente de las miserias materiales sino
también de la opresion. Igualmente, ciencia y tecnologia
debian trabajar al servicio de las libertades positivas humanas.

El actual répido crecimiento de las tecnologias de

la informacién y comunicacion (TIC) ha reducido la
distancia y el tiempo entre los lugares y ha creado nuevos
valores econdmicos y sociales. En efecto, las ciencias y

las tecnologias han creado un enorme potencial para

la informacién y el intercambio de conocimientos, para

la creacion de nuevos patrones de comunicacién y el
intercambio de ideas, asi como para su elaboracion y su
planificacion®.

Es evidente, entonces, la importancia de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CT) y su centralidad para la
construccion y el mantenimiento de sociedades del
conocimiento.

Igualmente importante en las sociedades del conocimiento
es el rol del conocimiento tacito (no formal), implicito,
resultado de la experiencia, asi como los conocimientos
técnicos locales. En los procesos sociales y cognitivos
debe ser transparente la problematizacién de las
cuestiones de interés colectivo y su accesibilidad a una
variedad de stakeholders. También, el contactoy la
hibridacion entre distintos saberes deben ser continuos
y diarios. Fundamental es el conocimiento indigena,
conocimiento local que es Unico para (o de) una cultura
0 una sociedad, conocido también como “conocimiento

"o

local”, “conocimiento popular” o “sabiduria tradicional®. Este

conocimiento se transmite de generacién en generacion,
por lo general oralmente y a través de rituales culturales,
y ha sido la base para la agricultura, la preparacién

de alimentos, el cuidado de la salud, la educacion, la
conservacion y otras actividades que sostienen las
sociedades, de manera sostenible, en muchas partes del
mundo. Las sociedades del conocimiento por lo tanto se
basan en distintos tipos de conocimientos en los cuales la
ciencia ocupa un lugar central, pero no Unico.

Sociedades del conocimiento y sostenibilidad

El concepto pluralista de sociedades del conocimiento,
como subrayado anteriormente, va méas allad de

lo de sociedad de la informacién ya que apunta a
transformaciones sociales, culturales y econémicas en
apoyo al desarrollo sostenible®. El desarrollo sostenible, es
decir, la utilizacion de los recursos disponibles en el presente
sin comprometer su existencia en el futuro, implica que

los derechos econdmicos, el progreso, la justicia social y

la preservacion del medio ambiente deban conciliarse. La
construccién de este futuro empieza con la educacién, que
fomenta las actitudes y las conductas necesarias para una
nueva cultura de la sostenibilidad.

La economia verde es uno de los elementos que permite
lograr, en Ultima instancia, el objetivo del desarrollo
sostenible: el bienestar de las personas en el respeto del
medio ambiente.

Pero las economias verdes por si solas no son suficientes,
las sociedades verdes tienen que ser sociedades del
conocimiento (Green Knowledge Societies). Solo de esta
forma se pueden identificar los retos y desafios emergentes
y en rapida evolucion del medio ambiente. Las sociedades
verdes deben tener la capacidad de imaginar soluciones
innovadoras, generar nuevos conocimientos y facilitar
cambios reales.

Como subrayado por la Directora General de UNESCO, Irina
Bokova, las sociedades verdes deben ser sociedades del
conocimiento que aprovechan la ciencia para identificar los
nuevos desafios y responder de manera innovadora’.

La CTl puede y debe impulsar la busqueda de un desarrollo
mas equitativo y sostenible, una produccién de conocimiento
distinto que satisfaga las necesidades y que contribuya

ala solucién de los problemas de la sociedad. Por ende,

se requiere un nuevo rol de la ciencia y de los cientificos

en la sociedad, a través una interaccion continua con los
restantes actores sociales no involucrados directamente

en la actividad cientifica y por medio de una “distribucion
social de la expertise”. El resultado es que la division entre la
cienciay la sociedad, se sustituye por un sistema integrado
ciencia-sociedad?, en el que la formulacion de problemas y
la negociaciéon de soluciones pasan por un espacio publico
(una nueva agora) donde la ciencia encuentra el publico (el
usuario) y el publico la ciencia.

k
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La produccion de conocimiento evoluciona en
coproduccién de conocimiento entre la sociedad,

los cientificos y las empresas. En estas sociedades del
conocimiento se abre un espacio para nuevas formas de
governance y participacion en el proceso de toma de
decisiones y formacion de conocimiento, donde la sociedad
no tiene mas un rol pasivo, sino es parte activa en el proceso
de decision.

La produccion de bienestar social, asi como la respuesta
ante amenazas o peligros, pasa por el desarrollo de
conocimientos técnico-cientificos en sinergia con una
pluralidad de conocimientos practicos, tedricos y practicas
sociales. Asi, la ciencia y la tecnologia son cada vez més
reconocidas como fundamentales para crear sociedades
sostenibles de conocimiento. Las sociedades del
conocimiento son actores de implementacion de procesos
de desarrollo gracias a la creacion y el fortalecimiento

de capacidades para identificar, producir, procesar,
transformar y difundir informacion de utilidad, con el fin

de construiry aplicar el conocimiento para el desarrollo
humano?®. La investigacion esté a la base de los procesos
creadores de conocimientos. El conocimiento Util para el
desarrollo sostenible, sin embargo, no es una adquisicion y
acumulacién pasiva de innovaciones e investigaciones sino
mas bien una produccion local. La existencia de problemas
enddgenos requieren soluciones desarrolladas localmente,
a través del progreso y del incremento de 14D (Investigacion
y Desarrollo), de know-how especifico, de capacidades
empresariales territoriales y de encadenamientos
productivos locales. Es importante para los paises en
desarrollo invertir en 4D, sin lo cual es probable que pierdan
la oportunidad de mejorar sus tecnologfas, ascender en la
escala del desarrollo y alcanzar a los paises desarrollados'.
Del mismo modo, sin un apropiado desarrollo de I+D no
hay educacion de alto nivel e incluso si las tecnologias son
importadas se necesita contar con adecuadas capacidades
de investigacion para adoptarlas y adaptarlas a las
condiciones locales.

La innovacion en las sociedades del conocimiento

La Cienciay Tecnologia, a pesar de su centralidad, no
“conduce” a la sociedad al desarrollo sostenible por si sola.
Esta relacion entre CyT y desarrollo sostenible solamente
puede entenderse adecuadamente incorporando los
distintos actores sociales, econdmicos y politicos que
aplican la GyT para conseguir sus objetivos institucionales u
organizacionales.

La innovacion es el elemento fundamental del crecimiento
econdmico para todas las naciones y contribuye, a través
de su elaboracion en las sociedades del conocimiento,

a que el progreso sea de todos y para todos. Distintas
organizaciones e instituciones han pedido una nueva
orientacién y un enfoque mas amplio de la innovacion,
ademas de la creacion de una “cultura de la innovacion™.
Antes de todo, porgue la innovacién es siempre mas

frecuentemente interpretada como un proceso social y
cultural, y también porque cada vez més investigaciones se
enfocan en la relacion entre el éxito de la innovaciony su
adaptacion dentro de una sociedad o un grupo. En sintesis,
es fundamental tomar en cuenta las componentes sociales
y culturales de la innovacion.

La innovacion no se limita meramente a la innovacion
tecnoldgica. De hecho, muchas de las llamadas
innovaciones tecnoldgicas son en realidad innovaciones
socio-técnicas, pues las competencias organizacionales, los
vinculos business-to-business, las cadenas de valor afadido
y las estructuras de la industria también tienen que ser
renovadas.

Otro aspecto importante es que los patrones de la
innovacion en si no son estaticos. La re-invencion ya esta
ocurriendo y en distintas maneras. Una caracteristica
notable es el cambio reciente de la idea de organizacién
centralizada de la innovacién, hacia un reconocimiento
explicito de la importancia de la innovacion distribuida y
heterogénea, incluso si eso significa una pérdida de control
por parte de los actores centrales. Esto es tanto una cuestion
de principios democraticos, cuanto necesidad de establecer
y desarrollar sociedades del conocimiento dindmicas.

La user driven innovation' es, en tal sentido, una
herramienta del proceso de democratizacion implicito

en las sociedades del conocimiento, donde el usuario

es participante activo central del proceso de innovacion
que, de igual modo, esta orientado hacia él. Este
involucramiento lo induce a realizar modificaciones que
transforman el producto o el servicio, para satisfacer
mejor sus necesidades. Esencialmente, implica un cambio
de paradigma radical, donde los fabricantes no disefian
mas un producto o servicio para el mayor segmento de
mercado, lo cual a menudo significaba que las necesidades
de los usuarios sélo eran cumplidas parcialmente.

La user driven innovation devuelve en el proceso innovador
la centralidad al conocimiento y a la sociedad.

El proceso de innovacion debe ser visto como una serie

de cambios en un sistema completo que no contemple
solamente hardware, sino también la situacién del mercado,
las herramientas de produccién y el conocimiento, ademds
de los contextos sociales y de la organizacién de la
innovacion misma.

Este enfoque se basa en el reconocimiento de que el
progreso cientifico y tecnoldgico aumenta la efectividad y
disminuye los costos en actividades tales como la salud, la
educacion, la construccion de viviendas sociales y aumenta
el empleoy la calidad de éste.

A pesar de que numerosos estudios indican que los
beneficios sociales de las inversiones en 1+D son muy altos,
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cercanos al 50%, distintos autores afirman que no es posible
contar con un cuerpo de conocimiento tedrico y empirico
con el cual demostrar, precisa e incontrovertiblemente, los
efectos positivos del progreso tecnolégico a medianoy
largo plazo®.

Esta vision esta enfrentada a las premisas del modelo lineal
que representa la innovacién como un proceso lineal en el
cual el cambio tecnoldgico es dependiente de y generado
por investigaciones cientificas previas'. La caracteristica
principal del modelo lineal es que el desarrollo, la
produccion y la comercializacién de nuevas tecnologias
seguia un curso bien definido en el tiempo, que comenzaba
con las actividades de investigacion, seguia con una etapa
de desarrollo y finalizaba con la produccién y la eventual
comercializacion®.

Sin embargo la innovacién tecnolégica no sigue un flujo
lineal (como delineado en el modelo lineal), sino un flujo
complejo lleno de idas, vueltas y saltos. El modelo “en
cadena” propuesto por Kline y Rosenberg' para representar
los procesos que ocurren dentro de los sistemas nacionales/
sociales de innovacion y, més especificamente, los procesos
de innovacion tecnoldgica en la empresa, es un modelo de
cadena de enlace donde cada funcidn se vincula, interactia
y genera feedback.
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Las sociedades del conocimiento no solamente se nutren
de Innovaciones Tecnoldgicas que producen crecimiento
econémico. La CTI cumple también un rol en la solucién
de problemas sociales. El impacto social de la ciencia y
tecnologia no es tampoco un efecto automatico de la
I+D, sino el resultado de una compleja mediacion de un
conjunto o red de actores sociales. La innovacion tiene,
desde esta perspectiva, dos dimensiones distintas, una
técnica y otra socioecondmica, las cuales estan apuntaladas
por una red heterogénea de actores con intereses
convergentes"” y proveen sustento a las sociedades del
conocimiento.

Considerando al sistema de politicas sociales como un
subsistema de la innovacién, Ferndndez Polcuch (2000)
propone adaptar el mencionado modelo de innovacién en
cadena para representar el proceso por el cual los actores de
la politica social demandan conocimiento y lo aplican en la
esfera de lo social'®. En este modelo, el proceso va desde la

Complementariamente, también la relacién de este proceso
con las instituciones del conocimiento es considerada

en forma andloga al modelo de Kline y Rosenberg. Esto
implica que, en cada fase del proceso ante la aparicion
de dificultades tecnoldgicas en el disefio de la accion, los
actores recurren en primera instancia al conocimiento
existente para la solucion de los problemas de distinta
naturaleza, este pool de conocimiento incluye también el
conocimiento indigena. En el caso de no encontrar una
respuesta en esa base existente, las instituciones deben
recurrir a la I+D.

La utilizacion del término dificultades tecnoldgicas no implica
suponer que estas corresponden Unicamente a tecnologfas
llamadas “duras”. En gran medida, es posible que estas
dificultades estén mas bien relacionadas con requerimientos
de conocimiento de indole social para su solucion.

En particular, al inicio del proceso de disefio de la accién,
aparece una necesidad importante de conocimiento social,
relacionado con la capacidad de la institucion responsable
de la politica para diagnosticar el problema a solucionar,
teniendo especial cuidado en detectar con la mayor
precision posible su naturaleza y amplitud.

Una forma de analizar la fase de disefio de la accion social
es el concepto de “Investigacion y desarrollo de politicas”
(Policy R&D) propuesto por Jaro Mayda (1999), como la
“seleccion e integracion de datos e informacion relevantes
y la traduccién de este conocimiento a la perspectivay el
lenguaje de la toma de decisiones™. Esto es precisamente
lo que ocurre en el momento de vinculo entre los actores
de las politicas sociales y el subsistema de conocimiento.

De una manera semejante podria modelarse la toma de
decisiones por parte de organizaciones de la sociedad civil.

El Programa MOST de la UNESCO actua en el mismo sentido
para fortalecer el “Conocimiento para la Toma de Decisiones

basadas en la Evidencia’, destinado a mejorar la difusion y
la utilizacion de los resultados de las ciencias sociales en la
formulacion de politicas®.

Sibien, el proceso interno en los actores encargados

de la aplicacion de conocimiento a la esfera de lo social
difiere del “ciclo de vida de la innovacién tecnolégica’,
representado en el modelo Kline y Rosenberg, la l6gica

de encadenamiento, con idas y vueltas entre cada etapa,
puede ser pensada de manera similar. Las principales idas y
vueltas se registran durante el proceso de disefo (desarrollo)
y entre la aplicacion (resolucion) y el disefo. En este sentido,
la implementaciéon de la accion social naturalmente implica
una nueva capacidad de diagnoéstico y de redisefio de la
accion, con el objeto de “afinar” su aplicacion.

Una sociedad del conocimiento entonces es aquella en

la que los distintos actores econdmicos y sociales toman

sus decisiones e implementan sus acciones, accediendo

en forma dindmica al pool existente de conocimiento (ya
sea cientifico o tradicional) y complementando cuando
necesario con actividades de Investigacién y Desarrollo, que
expanden el nucleo de las sociedades del conocimiento.
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Conclusiones

Las sociedades del conocimiento contribuyen al bienestar
de los individuos y de las comunidades, abarcando aspectos
sociales, éticos y politicos. El conocimiento ocupa un

lugar central. Este nucleo de conocimiento es dindmico

e incorpora los conocimientos existentes, cientificos y
también tradicionales, asi como los propios procesos de
produccién de nuevos conocimientos (I+D).

Todos los actores sociales, tanto publicos como privados,
hacen uso de este nucleo para la resoluciéon de problemas
tecnoldgicos, econdmicos y sociales, en el proceso de
construccion de sociedades del conocimiento sostenibles.

La educacién en ciencias es una herramienta fundamental
para que la sociedad utilice efectivamente el conocimiento
para la toma de decisiones en todos los dmbitos.
Aprendiendo ciencias se desarrollan los ciudadanos de las
sociedades del conocimiento, asi como sus capacidades
de analizar y resolver problemas cotidianos cada vez mas
complejos.

Estos ciudadanos, alfabetizados en ciencias, constituyen la
piedra fundamental de las sociedades del conocimiento y
éstas, a su vez, ponen a disposicidon nuevas herramientas
para formar ciudadania. Este circulo virtuoso de
establecimiento de ciudadanias del conocimiento se nutre
y a la vez transforma la cultura de las sociedades. De esta
manera confluyen en la construccién de sociedades del
conocimiento sostenibles, la educacién, la cienciay la
cultura cap
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